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PREZADO CLIENTE

Com a entrega das chaves, este imével que esta aos cuidados
da Casaril Imobiliaria torna-se um lar. O seu lar pelos
proximos anos. E foi pensando nessa nova experiéncia que
criamos este Manual do Locatario.

Aqui, vocé encontrard informacfes Uteis para esclarecer
duvidas comuns de quem vive em um imovel alugado,
ajudando a tornar sua experiéncia mais confortavel, segura e
tranquila, como deve ser.

E importante que vocé leia este documento na integra e
guarde-o com carinho para que tenha a mao sempre que
necessario. Caso ndo encontre o que procura, conte sempre
com o atendimento cuidadoso da nossa equipe.

CASARIL IMOBILIARIA
¢, (46) 3524-2523 (O (46) 9 8805-9163




1.PRIMEIROS PASSOS

ENERGIA _O_
/ \

Ao receber as chaves vocé devera ir até uma agénciada S

Copel para solicitar o pedido de nova ligacao da energia em seu nome.

Caso ja tenha cadastro o pedido pode ser feito online pelo site da
companhia ou por telefone pelo n° 0800-51-00-116.

Tenha em maos seus documentos pessoais, n° da Unidade
Consumidora e copia do Contrato de Locagao.

ATENCAOQ! Ap6s a ligacdo pela COPEL, vocé devera ligar
a chave geral no quadro de energia. Lembre-se de

A verificar a voltagem (110V ou 220V) das tomadas
antes de utiliza-las, para evitar queima de
eletrodomésticos.

AGUA

Para esta conta de consumo geralmente ndo é solicitada a troca de
titularidade. A agua do seu imovel ja esta ligada e pronta para
utilizacao!

O registro geral do cavalete de agua devera ser aberto para que
possam funcionar todas as torneiras, chuveiros e valvulas de descarga.

Lembre-se de verificar se ha registro geral dentro do imoével ou na
caixa d’'agua que precisem ser abertos.

Duvidas ou informacdes, € sO ligar direto na companhia de agua
SANEPAR pelo numero 115.




CHAVES

Recomendamos que o segredo das fechaduras

externas do imdvel, bem como a codificagdo de

controles remotos e senhas de alarme sejam trocados para sua
seguranca.

Se vocé esta mudando para um condominio, contate o sindico ou
administradora para solicitar as senhas utilizadas.

2.VISTORIA DO IMOVEL

Ao retirar as chaves, vocé ja estara de posse do seu
Laudo de Vistoria de Entrada, onde estarao descritas
as condi¢Bes em que o imdvel esta sendo entregue.

Verifique se o laudo esta de acordo com as
condi¢cbes em que vocé encontrou o imoével.

Caso vocé observe que ha algo no imével que ndao esteja conforme
descrito no laudo de vistoria, orientamos que faca a contesta¢do dos
itens.

E importante respeitar o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para realiza-la.
Vocé pode nos enviar essa contestacao, pelos emails:

locacao@casarilimobiliaria.com.br
locacao3@casarilimobiliaria.com.br

A auséncia da contestacao neste prazo é entendida como aceite
integral do laudo de vistoria de entrada. Isso é importante porque,
na rescisdo do contrato, o imovel deverd ser devolvido conforme foi
entregue no inicio da locag¢do. Isso inclui pintura nas mesmas cores e
condicdes.



mailto:locacao@casarilimobiliaria.com.br
mailto:locacao3@casarilimobiliaria.com.br

Teste as instalacdes elétricas (tomadas, interruptores,
etc); hidraulicas (valvulas de descarga, torneiras,
chuveiros, etc); e mecanicas, como as fechaduras de
portas. Caso perceba algum problema néao relatado no
laudo de vistoria, anote e relate a imobilidria dentro do
prazo indicado para a contestacao.

Cuidado especial se vocé tem algum animalzinho de estimacao!

Se forem criados dentro de casa, podem acontecer danos no imével ou
nos moveis, que precisardao ser substituidos ou reformados (caso

necessario), com mesma qualidade, marca e cor. '~

Caso sejam mantidos na area externa, o cuidado
abrange também a pintura de muros e paredes,
além de grama e vegetacao.

O QUE E A CONTESTACAO DA VISTORIA?

Sao as divergéncias que vocé encontrou ao analisar o Laudo de Vistoria
gue recebeu quando entrou no imdvel. Faca um relatério com o que
gostaria de apontar e nos envie pelos seguintes canais:

Email: locagdo@casarilimobiliaria.com.br
locacao3@casarilimobiliaria.com.br
(46) 9 8805-9163
Ou ainda protocolar em nosso escritério.




3. MUDANCA

Caso seu imovel seja em um prédio ou em condominio fechado:

* Verifique os dias e os horarios permitidos para realizacao
da mudanca de entrada ou saida.

* Certifique sobre o valor da taxa de mudanca e como
devem ser pagas.

¢ Solicite também uma copia do regimento interno do
condominio.

* Esteja ciente das normas internas e cumpra as exigéncias de
registro ou identificagcdo de moradores ou ocupantes do imével.

* Apresente-se a administradora do seu condominio pelo n°
fornecido pelos atendentes da imobiliaria.

4. MANUTENCOES

Ha itens dentro do imovel que sofrem desgaste natural com o passar
do tempo. A manutencdo frequente garante que o imovel mantenha
suas caracteristicas originais, bem como a qualidade de vida de seus

moradores.

Confira abaixo os itens cuja manutengado é de responsabilidade do
inquilino:

Aquecedores:

A revisdao e limpeza devem ser realizadas a cada 6 meses. Os

comprovantes das revisbes devem ser apresentados na saida do
imovel.




Banheira de hidromassagem:

999 Ndo ligue o interruptor com a banheira vazia. Faca o
teste de funcionamento somente com a banheira cheia,
para evitar danos no motor. A queima do motor por uso
incorreto sera de responsabilidade do locatario, e caso
necessario tera que arcar com a troca do mesmo.

Calhas:

A limpeza periddica das calhas é dever do inquilino. Isso evita
entupimento causado por folhas, sujeira ou acumulo de residuos, que
podem levar a infiltra¢cdes e até mesmo goteiras dentro de casa!

Caixa d " agua:
A limpeza deve ser feita a cada 6 meses.

Pressurizadores:
A manutencao deve ser realizada a cada 6 meses.

Piscinas:
Fabricantes, construtores e técnicos recomendam que a
piscina ndo seja esvaziada. A manutenc¢do periddica é
essencial para sua conservacao.

~~—~—~.~ Ressaltamos que a falta de limpeza, em caso de denuncia,
pode resultar em multas, cuja responsabilidade sera do
locatario.

Instalagao elétrica:
Realizar manutencdes periddicas de equipamentos como alarme,
interfones, cerca elétrica e motor do portao.

Caixa de gordura:
Recomenda-se que a limpeza seja feita a cada 2 meses, ou de acordo
com a necessidade.




IMPORTANTE!

Caso tenha duvidas sobre a realizacao das manutencdes, ou verifique
que algo ndo estd funcionando como deveria, entre em contato
CONOoSCo.

Assim podemos te orientar sobre como proceder, se €& de sua
competéncia ou do proprietario. Dessa forma o problema pode ser
resolvido o quanto antes, evitando dores de cabeca no futuro!

5. LOCACAO COMERCIAL

Em caso de locagdo de imdveis para uso comercial, o locatario é
responsavel pela obtencdo de alvara junto a Prefeitura Municipal,
isentando a administradora de qualquer responsabilidade, inclusive
pelas multas devidas desde o inicio da locacdo e 6nus de qualquer
rescisao.

A fachada externa do imodvel e todas as benfeitorias,

tais como colocagdao de luminoso, placas, banners,
_.I Z divisérias entre outros, deverdao ser removidos antes

Oy, 13 devolucdo, sem descaracterizar o imovel.




6. TRANSFERENCIA DE LOCATARIO,
VENDA DE PONTO COMERCIAL:

E expressamente proibido ao locatario ceder, transferir ou passar a
locacdo para terceiros, sob risco de infracdo contratual grave e
aplicacdo de multa, além de medidas judiciais, como a a¢ao de despejo.

A consulta verbal feita a atendentes da Casaril Imobilidria ndo implica
em aceitacado.

Qualquer despesa de regularizacao de contrato é por conta exclusiva
do locatario e depende de prévia consulta ao proprietario.

Caso o locatario repasse o imovel locado para terceiros sem o
consentimento da imobilidria e do locador, mediante novo contrato de
locagdo, podera sofrer multa contratual por sublocacdo e cobranca de
aluguéis.

7. ALUGUEL

O vencimento do aluguel é o que consta no seu contrato
de locac¢do. Seu boleto para pagamento estara disponivel
no site da Casaril Imobiliaria, podendo ser acessado com
as seguintes informacdes:

www.casarilimoveis.com.br

Locatario pessoa fisica: Locatario pessoa juridica:
USUARIO: CPF USUARIO: CNP)
SENHA: Data de nascimento SENHA: Data de fundacao



http://www.casarilimoveis.com.br/area-do-cliente/
http://www.casarilimoveis.com.br/area-do-cliente/

e ApOs o vencimento, o aluguel perde o desconto de bonificacdo e o
boleto passa a ser acrescido de encargos.

O pagamento do aluguel pode ser realizado em qualquer agéncia
bancaria, casa lotérica ou via internet.

Por motivos de seguranca, a imobiliaria ndao faz o recebimento do
aluguel em seu escritério.

8. REAJUSTE

O aluguel sera reajustado anual e automaticamente pelo indice que
consta no Contrato de Locagdo. Este reajuste estd previsto na Lei
Federal n°® 8.24/1991. O indice mais utilizado para reajuste dos
contratos de loca¢do é o IGP-M.

9. TAXAS, TARIFAS E ENCARGOS

E responsabilidade do locatario o pagamento das seguintes taxas e/ou
impostos:

¢ Aluguel

* Tarifas de agua e luz

e Condominio

* IPTU e Taxa de Coleta de Lixo

e Seguro incéndio

e Qutros encargos que venham a incidir sobre o imével




6@?? 10. DUVIDAS FREQUENTES @?}@

Posso mudar a data de vencimento do meu aluguel?

Ndo. O vencimento do aluguel é padrdo para todos os inquilinos,
conforme consta em contrato.

Perdi o prazo de pagamento do boleto, é possivel
atualiza-lo?

Nao. O pagamento de boletos vencidos deve ser realizado
diretamente na agéncia bancaria ou aos cuidados do Setor de
Cobrancas da Casaril Imobiliaria.

Consigo emitir a 22 via do boleto?

Sim. Vocé pode acessa-lo no site da Casaril Imobiliaria
http://www.casarilimoveis.com.br/area-do-cliente/ ou ainda
diretamente em nosso escritorio.

Posso pagar o IPTU a vista?

Sim. Para isso, deve ser solicitado com no minimo 30 dias antes
do vencimento da cota Unica.

Posso pintar ou mudar algo no imével?

Alteracdes devem ser autorizadas pelo proprietario. Ao sair, 0
imével deve ser devolvido nas mesmas condi¢des de entrada.




11. CONDOMINIO

Cada condominio tem seu proprio meio de cobranga,
geralmente através de boleto bancario.

Apresente-se ao sindico e confira como proceder
para efetuar o pagamento, bem como informar-se
sobre qual empresa é responsavel pela administracdo
do condominio.

O primeiro boleto, se ndo for de inteira responsabilidade do locatario,
devera ser entregue na Casaril Imobiliaria, antes do vencimento.

Outra possibilidade é que ele seja pago integralmente pelo locatario e
seja apresentado, juntamente com o comprovante, a administradora
para reembolso da parte nao devida.

Fundo de Reserva

A mais tradicional forma de arrecadagao extra, normalmente prevista
na convencdo de condominio.

E responsabilidade do proprietario, porém deve ser pago pelo
locatario.

O locatario devera encaminhar os comprovantes autenticados a Casaril
Imobilidria até o dia 15 de cada més para que possam ser descontados
do aluguel do més corrente.

Os comprovantes podem ser enviados para o e-mail
locacao@casarilimobiliaria.com.br ou para o whats (46) 9 8805-9163.




Chamada de Capital

A chamada de capital ocorre quando o condominio precisa arrecadar
valores extras para cobrir despesas que ndo estavam previstas no
orcamento anual.

Esses valores geralmente sdo de responsabilidade do locador, mas ha
situacbes em que serdo cobradas do inquilino. Caso esteja sendo
cobrado pelo seu condominio, verifique com a empresa administradora
qual o seu caso e comunique a Imobiliaria.

IMPORTANTE: Se a responsabilidade da chamada de capital for
do locador, o inquilino tem direito a reembolso.

Nao deixar acumular o fundo de reserva ou chamada de capital
por periodo maior ou deixar para receber o ressarcimento na
entrega do imovel.

Pois a devoluc¢do dos valores pode ser parcelada, sem correcdo e
conforme as condic¢des estabelecidas em Contrato de Locacao.

12. DESOCUPACAO (RESCISAO)

O locatario deve encaminhar para a Casaril Imobilidria, com
antecedéncia de 30 dias, um aviso por escrito
informando sobre a desocupacao do imével.

Entre em contato com o Departamento de Rescisao
para verificar as instru¢des especificas caso realize
a desocupacao antes do término dos primeiros 12
meses do contrato.




ATENGAO: Verifique a vigéncia do seu contrato e existéncia de multa
para rescisdo contratual.

Em caso de duvidas, entre em contato conosco através do e-mail:
rescisao@casarilimobiliaria.com.br ou ligue para (46) 3524-2523.

* Vistoria de saida do imével: deve ser agendada no momento da
entrega das chaves. O locatdrio ou seu representante, devera
acompanhar a vistoria de saida, com tolerancia maxima de 15
minutos apds o horario agendado.

Lembre-se: caso o inquilino opte pelas realizacdes de todas as
reformas que se fizerem necessarias devera realiza-las antes da
entrega das chaves para vistoria de saida (dentro do prazo de 30 dias
da notificacao).

O Locatario é responsavel pelo aluguel até que o imovel seja entregue
nas mesmas condi¢Bes constantes no laudo de vistoria de entrada.

Se o vistoriador precisar retornar ao imdvel para novas vistorias, a
visita técnica sera cobrada do locatario.

Caso opte pela ndo realizacdo das reformas até a data de entrega das
chaves, declara estar de acordo com a execu¢do dos servicos pela
administradora do imével, bem como com a cobranca de 10% sobre o
valor dos servicos a serem realizados.

No caso de instalagbes de antenas de TV, a retirada antecipada deve
ser solicitada junto a empresa contratada e o procedimento deve ser
acompanhado pelo locatario. Se houver necessidade de uma segunda
vistoria no imovel, havera cobranca de Taxa Extra para este fim.

Caso haja divergéncias a serem reparadas, o aluguel e
demais encargos como tarifas de agua e luz, taxa de
condominio e IPTU continuam sob a responsabilidade do
locatario até a entrega definitiva do imovel.




13. CONTATOS

CADASTRO:

locacao@casarilimobiliaria.com.br
locacao3@casarilimobiliaria.com.br
locacao4@casarilimobiliaria.com.br
Whatsapp: (46) 9 8805-9163

* Assuntos referentes a documentagdo exigida para locacao.

e Contestacdo de vistoria de entrada.

e Esclarecimento de duvidas sobre clausulas contratuais.

* AlteracBes contratuais (mudanca de fiador, locatarios, etc.) e
transferéncia de contratos.

* Devolucao do fundo de reserva e/ou despesas extraordinarias
de condominio.

* Negociacao de valores de aluguel e reajustes.

* Renovacao de contratos e aditivos.

RESCISAO:

rescisao@casarilimobiliaria.com.br
Whatsapp: (46) 9 8805-9163

* Informacgdes sobre procedimento para desocupacdo e entrega do
imovel.

* Agendamento da vistoria de saida.

* Entrega das chaves.




MANUTENCAO:

reparos@casarilimobiliaria.com.br
Whatsapp: (46) 9 8805-9163

* Verifica as solicitacdes de manutencdo que precisam ser
realizadas no seu imovel

* Orientacdo sobre responsabilidade das manutencdes

* Indicacao de profissionais para realizacdo dos servicos.

COBRANCA:

juridico@casarilimobiliaria.com.br
Whatsapp: (46) 9 8805-9163

e 2?via de boleto de cobranca
¢ Atrasos no pagamento do aluguel
e Duvidas sobre procedimentos juridicos e cobranca

LGPD:

Encarregados de dados: Jodo Gilson Carneiro

Raquel Michaloski
Email: comite@casarilimobiliaria.com.br
Fone: (46) 3524-2523




